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نتیجه گیری

در فرهنگ TQM، کیفیت و رضایت مشتری یکی پنداشته می شود، به عبارت دیگر هدف آن است که نیازهای مشتریان را به بهترین و شایسته ترین وجه برآورده سازد. بنابراین برای استقرار مدیریت کیفیت فراگیر و ارتقای کیفیت در آموزش عالی، در اولین قدم باید مشتریان را شناسائی کنیم تا بر اساس نیازهای آنها بتوانی به تعریف دقیقی از کیفیت برسیم. در مقایسه تطبیقی نظریات کارشناسان مشخص شد که مشتری را فقط در فرایند آموزش به صورت کلی مورد توجه قرار داده اند. اما در آموزش عالی علاوه بر اینکه فرایند آموزش به صورت دقیق تر به دو زیر فرایند تدریس و یادگیری تقسیم می شود که هر کدام دارای مشتریان داخلی و خارجی هستند، باید به فرایند پژوهش و مشتریان داخلی و خارجی آن توجه کنیم.
	مشتریان خارجی
	مشتریان داخلی
	فرایند

	دانشجویان
	اساتید
	تدریس

	کارفرمایان
	دانشجویان
	یادگیری

	دولت و جامعه
	اساتید و محققین
	پژوهش


یکی از وظایف مهم و اصولی در سازمانهای دولتی توجه به بهره وری نیروی انسانی می باشد. در هر سازمان، جهت بالا بردن کیفیت نیروی انسانی، بایستی بهترین و شایسته ترین افراد اشتغال داشته باشند و جهت تحقق این امر نیز بایستی به بهره وری نیروی انسانی از طریق توسعه نگرش جدید مدیریت منابع انسانی، آموزش کارکنان، توجه به تصمیم و مشارکت گروهی، تعامل میان ارزشهای کلی و سازمان و ارزشهای شخصی کارکنان، توجه به تصمیم و مشارکت گروهی کارکنان و ارزشیابی عملکرد پرداخت. بنابراین توجه کیفی​سازی و بهره​وری نیروی انسانی در هر سازمانی زمینه پیشرفت کشور را فراهم          می​نماید.

دانشگاه آزاد اسلامی دارای 350 واحد و مرکز آموزشی در سراسر کشور و خارج از آن، با بیش از 000/400/2 فارغ التحصیلان، حدود 000/500/1 دانشجو(50 درصد دانشجوی کشوری) حدود 25000 عضو هیأت علمی و بیش از 000/000/12 مترمربع فضای آموزشی- پژوهشی و رفاهی همراه با ویژگیهای دیگر نقش مهمی در تربیت و کیفی سازی نیروی انسانی در نظام آموزشی کشور دارد و این دانشگاه به عنوان بزرگترین مرکز آموزشی عالی غیر دولتی در کشور محسوب می شود و در توسعه همه جانبه کشور نقش مهمی را دارد.

در دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد در سال تحصیلی 88-1387 نیروی انسانی موجود بر اساس آمار ذیل مشخص گردیده که توجه به نیازهای آنان در زمینه های مختلف به بالابردن کیفیت کاری همه این نیروها کمک می کند. 

تعداد دانشجویان:  دختر 561 نفر  ،   پسر 1501 نفر

هیأت علمی:  41 نفر تمام وقت و نیمه وقت   ،   حق التدریس حدود 70 نفر 

کارکنان:   مرد 32 نفر  ، زن 12 نفر

آمار فارغ التحصیلان از ابتدای تاسیس دانشگاه تاکنون برابر 2078 نفر می باشد که 711 نفر آن زن و 1367 نفر آن مرد می باشد. با توجه به این آمار به این نکته پی می بریم که نقش این دانشگاه در ارائه خدمات به مشتریان خود با توجه شرایط و مقتفیات محیطی این منطقه موثر بوده است.

بنابراین با توجه به اهمیت کیفیت در آموزش و بخصوص در دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد و جهت ارتقاء کیفیت در این دانشگاه و استقرار مدیریت کیفیت فراگیر، به ارائه پیشنهاداتی پرداخته می شود:

1- راهکارهای کیفی سازی تدریس: 

1- توجه به بحثها و فعالیتهای کلاسی بین فراگیران

2- ارائه اطلاعات و مهارتهای جدید و روزآمد به دانشجویان

3- ارائه پروژه های کاری به دانشجویان در جهت بالابردن کیفیت آموخته های آنان 

4- فراهم سازی و بستر سازی تدریس با استفاده از شبکه های اینترنتی

5- توجه به نیازهای واقعی فراگیران در تدریس

6- توجه به مهارتهای خودآگاهی و خودتنظیمی در کلاسهای درس

7- ارائه آموزشهای پیش و ضمن خدمت جهت اساتید بمنظور بالابردن کیفیت تدریس آنان

2- راهکارهای کیفی​سازی یادگیری 

1- فراهم کردن موقعیتهای عینی و واقعی در کلاس درس جهت دانشجویان

2- توجه به کارآفرینی و آشنائی با حرفه های گوناگون در بین دانشجویان

3- حمایت از فعالیتهای نوآورانه در دانشگاه

4- ارتباط تنگاتنگ و مستمر دانشگاه با مراکز و بازارهای کارهای

5- ایجاد دوره های بازآموزی سالانه جهت فارغ​التحصیلان و با حضور اساتید و متخصصین 

6- بالا بردن سطح مهارتهای علمی و عملی دانش آموختگان

7- به رسمیت شناختن استقلال دانشگاه و مصونیت آن از تنش ها و کشمکش های سیاسی

8- ایجاد دوره های کارآموزی در تمام رشته ها و با نظارت علمی و مستمر

3- راهکارهای کیفی​سازی پژوهش

1- گسترش فرهنگ تحقیق و پژوهش بین اساتید و دانشجویان

2- جهت دادن اولویت های تحقیقاتی به رفع نیازهای شهرستان لامرد
3- آشناسازی عوامل پژوهشی با روشهای پژوهش

4- ملزم کردن به استفاده از یافته های پژوهشی توسط ادارات- کارگاهها و دیگر عوامل مرتبط در شهرستان لامرد 
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